
Cosa lo fa arrabbiare?

Cosa teme?

Che cosa lo fa felice?

Di chi / cosa ha fiducia?

Punti critici di attenzione Opportunità su cui investire

PROTO-PERSONAS / Sintetizzare i temi emersi nella ricerca

Chi è?

A che gruppo appartiene?

Quali sono le sue parole ?

Di cosa ha bisogno? Quali sono le sue abitudini?


