
strategia omnichannel
touchpoint

1.
DEFINISCI

esplorazione

brand + 
business

Marketing 
+ Experience 

design 

cliente Experience 
design

esperienza 

3.
ANALIZZA risultati cliente Experience 

design

4.
SINTETIZZA 
RAFFINA

elaborazione momenti 
singoli

brand 
+ business 
+ cliente

Marketing 
+ Experience 

design 

FASI ATTIVITÀ DATI VALORE AMBITO

Marketing + Experience design
modelli di integrazione

2.
COMPRENDI

esplorazione


